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CONDITIONS GÉNÉRALES DE UNIVERSAL HOLIDAY CENTRE (UHC) 

1. PROCESSUS DE RÉSERVATION 

Vous pouvez réserver un hébergement touristique auprès de UHC de deux façons : 

• EN LIGNE : rapidement et en toute sécurité via notre site internet 

www.universalholidaycentre.com. 

• TÉLÉPHONE / WHATSAPP : +34 977 353 010. Cette option est uniquement disponible pour 

les réservations effectuées moins de 48 heures avant la date d’arrivée. 

2. MODES DE PAIEMENT 

Au moment de la réservation, UHC demandera le paiement de 40 % du montant total. Le paiement 

peut être effectué de deux façons : 

• EN LIGNE : de manière 100 % sécurisée et conformément à la réglementation applicable en 

matière de protection des données. 

• VIREMENT BANCAIRE : vous disposerez d’un délai de 2 jours pour nous faire parvenir le 

justificatif de paiement. UHC ne prend pas en charge les frais liés à l’opération. Si nous ne 

recevons pas ce justificatif, la réservation pourra être automatiquement annulée. 

Pour les réservations effectuées 10 jours ou moins avant la date d’arrivée, le paiement devra 

obligatoirement être réalisé en ligne. 

3. CHECK-IN / ENREGISTREMENT 

• Il est obligatoire d’effectuer l’enregistrement en ligne à l’avance et, au plus tard, 5 jours avant 

l’arrivée. Les informations de tous les occupants de l’hébergement, enfants compris, devront 

être fournies, et le solde de la réservation, la caution et la taxe de séjour devront être réglés 

en ligne. 

• Tous les voyageurs âgés de plus de 14 ans devront s’enregistrer en remplissant un formulaire 

spécifique que nous transmettrons au titulaire de la réservation avant la date de début de la 

location. 

• Ce formulaire devra être complété à l’avance ou au moment de la remise des clés au 

voyageur titulaire du contrat de location signé au cours de la procédure d’enregistrement 

des voyageurs. 

• En cas de non-respect de cette obligation, prévue par le Décret royal 933/2021 du 26 

octobre, relatif aux obligations d’enregistrement documentaire et de transmission 

d’informations applicables aux personnes physiques ou morales exerçant des activités 
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d’hébergement et de location de véhicules à moteur, les clés ne seront pas remises et l’accès 

au logement ne sera pas autorisé. 

4. REMISE DES CLÉS 

Les clés doivent être récupérées exclusivement dans les bureaux de UHC situés à Avenida del Batlle 

Pere Molas 3, 43840 Salou. 

Horaires de remise des clés : 

• Du 03/11/2025 au 27/03/2026 : du lundi au vendredi de 16h00 à 17h00 (2). 

• Du 28/03/2026 au 01/11/2026 : tous les jours de 16h00 à 19h00 (1). 

• Du 02/11/2026 au 18/12/2026 : du lundi au vendredi de 16h00 à 17h00 (2). 

(1) Arrivées après 19h30 

Applicable pendant la période suivante : 

• Du 28/03/2026 au 01/11/2026. 

Un supplément de 50 € s’applique. La remise des clés a lieu entre 16h00 et 19h00, mais un délai de 

courtoisie de 30 minutes est accordé, jusqu’à 19h30. 

Si vous ne pouvez pas arriver avant 19h30, vous devrez l’indiquer au moment de la réservation. En 

cas de retard imprévu, vous devrez nous prévenir dès que possible et, au plus tard, avant 19h00 le 

jour de votre arrivée. 

Les clés seront récupérées dans une boîte à clés sécurisée avec code confidentiel située à l’extérieur 

de nos bureaux. Si UHC n’a pas été informé de l’arrivée tardive et/ou si l’enregistrement en ligne n’a 

pas été entièrement complété, UHC ne pourra pas garantir l’accès au logement. 

Les bureaux fermeront à 19h30 jusqu’au jour ouvrable suivant. Le voyageur devra donc trouver un 

hébergement alternatif pour la première nuit, sans possibilité de remboursement. Les clés pourront 

être récupérées le jour ouvrable suivant pendant les horaires habituels d’ouverture de nos bureaux. 

Les clés ne seront déposées dans la boîte sécurisée que si l’enregistrement en ligne a été 

intégralement effectué, y compris tous les paiements obligatoires. Si l’une des étapes n’est pas 

terminée, Universal Holiday Centre ne pourra pas garantir l’accès aux clés. 

Le supplément de 50 € couvre les démarches administratives supplémentaires nécessaires à la 

gestion de votre réservation et à la remise des clés, ainsi que la disponibilité téléphonique d’un 

membre de notre équipe afin de pouvoir vous assister en cas de problème à votre arrivée. 
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Un tiers peut également récupérer les clés à votre place, sans supplément et pendant les horaires 

d’ouverture, à condition que cette possibilité ait été communiquée à l’avance et expressément 

confirmée par UHC. 

(2) Arrivées après 17h00 

Applicable pendant les périodes suivantes : 

• Du 03/11/2025 au 27/03/2026. 

• Du 02/11/2026 au 18/12/2026. 

Si vous ne pouvez pas arriver avant 17h00, vous devrez l’indiquer au moment de la réservation. En 

cas de retard imprévu, vous devrez nous prévenir dès que possible et, au plus tard, avant 17h00 le 

jour de votre arrivée. 

Les clés seront déposées dans une boîte à clés sécurisée avec code confidentiel située à l’extérieur 

de nos bureaux. Si UHC n’a pas été informé de l’arrivée tardive et/ou si l’enregistrement en ligne n’a 

pas été entièrement complété, UHC ne pourra pas garantir l’accès au logement. 

Les bureaux fermeront à 17h00 jusqu’au jour ouvrable suivant. Le voyageur devra donc trouver un 

hébergement alternatif pour la première nuit, sans possibilité de remboursement. Les clés pourront 

être récupérées le jour ouvrable suivant pendant les horaires habituels d’ouverture de nos bureaux. 

5. COMPORTEMENT ET RÈGLES DANS LE LOGEMENT 

• Le titulaire de la réservation est responsable du bon comportement de tous les occupants. Il 

est interdit de sous-louer, partager, céder ou revendre le logement, ou de l’utiliser à des fins 

commerciales. Si UHC soupçonne des activités contraires à la législation en vigueur, à nos 

directives, à l’ordre public ou aux règles de bonne coexistence, UHC aura le droit d’accéder 

au logement afin de procéder aux vérifications nécessaires. Si les soupçons sont confirmés, 

UHC aura le droit de résilier le contrat et d’expulser immédiatement la ou les personnes 

concernées du logement, sans remboursement du montant de la location. 

• Nos logements se trouvent dans des zones résidentielles. Les règles générales ainsi que les 

règles spécifiques de chaque copropriété doivent donc être respectées. Leur non-respect 

peut entraîner la retenue de la caution ou l’expulsion sans compensation, conformément à 

l’article 39 bis de la Loi 13/2002 du 21 juin relative au tourisme. 

• Le nombre maximal d’occupants, enfants compris, ne devra jamais dépasser celui 

expressément autorisé par UHC. Par occupation, on entend les nuitées dans le logement. 

Bien que les visites soient autorisées, elles doivent rester occasionnelles et ne pas impliquer 

une utilisation excessive ou continue des installations et/ou des fournitures du logement, de 

l’immeuble ou de la résidence. Par exemple, si une famille (A) loue un logement sans piscine 
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et qu’une famille amie (B) loue un logement avec piscine pendant la même période, la 

famille (A) n’est pas autorisée à accéder tous les jours à la résidence de la famille (B) afin 

d’utiliser la piscine. Même si elle peut leur rendre visite ponctuellement à une ou deux 

reprises, elle ne pourra pas utiliser régulièrement les installations de la piscine. 

• Les heures de repos et les horaires d’utilisation des piscines et autres installations fixés par 

chaque copropriété doivent être respectés. Tout bruit ou musique est interdit pendant ces 

horaires. 

• Il est interdit de fumer à l’intérieur des logements. 

• Les enfants doivent toujours être accompagnés d’adultes et rester sous leur responsabilité. 

Universal Holiday Centre décline toute responsabilité en cas d’accident. 

• Animaux de compagnie : si vous souhaitez voyager avec votre animal, vous devez en 

informer UHC avant de réserver et confirmer qu’il est autorisé dans le logement choisi ainsi 

que les conditions applicables. Les animaux doivent toujours rester sous contrôle et les 

chiens ne doivent pas être laissés enfermés sur les terrasses ou patios. Même si certains 

logements n’acceptent pas les animaux, nous ne pouvons pas garantir qu’aucun animal n’y 

ait jamais séjourné et nous déclinons donc toute responsabilité en cas d’allergie. Il est 

recommandé aux voyageurs de se renseigner sur la réglementation locale pour leur propre 

sécurité et celle des tiers. Si la présence d’un animal introduit dans le logement sans 

autorisation expresse est constatée, une pénalité minimale de 100 € sera appliquée. 

• Stores bannes : sauf indication expresse contraire, et même s’ils apparaissent sur les photos 

du logement, notre expérience au fil des années nous a montré que les stores bannes sont 

fréquemment endommagés, ce qui peut entraîner des réparations coûteuses et des 

interruptions inutiles pendant le séjour. Pour cette raison, nous avons décidé d’en désactiver 

l’utilisation et nous vous prions de nous excuser pour les éventuels désagréments. 

• Internet/Wi-Fi : disponible uniquement si cela est expressément indiqué dans la description 

du logement. Dans certaines résidences, le réseau est collectif et uniquement accessible 

dans certaines zones, de sorte qu’il est possible qu’aucune couverture ne soit disponible à 

l’intérieur du logement. La connexion est un service gratuit destiné aux usages ne 

nécessitant pas une consommation élevée de données. Ce service n’a pas été pris en compte 

dans la fixation du prix du logement, de sorte qu’aucune réclamation ne pourra être 

formulée en raison d’un problème de vitesse ou d’absence de connexion. Dans les 

logements où la disponibilité du Wi-Fi n’est pas expressément indiquée, il peut être possible 

de louer en option un routeur portable moyennant un supplément journalier. Dans certaines 

zones de la Costa Dorada, la couverture peut être insuffisante pour assurer ce service ; le 

voyageur en sera informé s’il en fait la demande. Dans ce cas, il pourra annuler le service et 

obtenir le remboursement proportionnel correspondant à la période non utilisée. 
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• Le voyageur est responsable du paiement des frais résultant de la perte des clés et, le cas 

échéant, du remplacement de la serrure. Le fait de laisser les clés à l’intérieur du logement 

et de nécessiter le déplacement d’un membre du personnel entraînera un supplément. 

• L’utilisation de l’eau, de l’électricité et de la climatisation doit être modérée et responsable. 

Lorsque la climatisation fonctionne, les portes et fenêtres doivent rester complètement 

fermées. En cas d’absence prolongée (une demi-journée ou une journée entière), il est 

demandé d’éteindre la climatisation et les lumières. Quelques minutes suffisent pour 

rafraîchir le logement. L’installation ou l’utilisation de climatiseurs portables, chauffages ou 

autres appareils augmentant de manière significative la consommation d’eau, de gaz ou 

d’électricité est strictement interdite sans autorisation préalable de UHC. 

• Dans le cadre de notre engagement en faveur de l’environnement et afin de répondre aux 

besoins de nos voyageurs, nous avons mis en place des mesures visant à réduire l’utilisation 

du plastique dans nos logements. Nous ne fournissons donc pas de savon ni de produits 

d’hygiène à usage unique. À votre arrivée, vous trouverez un kit de nettoyage de base pour 

les premiers jours, un rouleau de papier toilette offert par salle de bains et du matériel de 

nettoyage réutilisable, tel que des brosses et des serpillières, afin de vous aider à maintenir 

le logement en bon état pendant votre séjour. De même, afin de réduire notre empreinte 

environnementale, nous ne fournissons pas de produits alimentaires comme l’huile ou le sel. 

Nous vous recommandons d’apporter vos propres produits ou d’acheter des produits locaux 

et durables, contribuant ainsi également à soutenir la communauté locale. 

• Les effets personnels ne peuvent pas être entreposés dans les parties communes. 

• Il est interdit de suspendre des serviettes ou d’autres objets aux garde-corps des terrasses. 

• Parking : si le logement dispose d’un parking, vous devez utiliser la place indiquée. Merci de 

nous consulter à l’avance si votre véhicule est particulièrement haut ou large. UHC n’est pas 

tenu de fournir une autre place si votre véhicule ne rentre pas, s’il n’y a pas suffisamment 

d’espace pour entrer ou sortir confortablement, s’il gêne un autre véhicule ou si la place est 

occupée par un tiers, même si nous ferons tout notre possible pour résoudre la situation. 

Nos logements ne disposent pas de bornes de recharge pour véhicules électriques et il est 

interdit de recharger un véhicule électrique sur une prise électrique classique, car cela peut 

entraîner une surchauffe, endommager l’installation électrique ou même provoquer un 

incendie. 

• Barbecues : interdits sauf dans les logements qui en disposent et pour lesquels leur 

utilisation est expressément autorisée. 
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• Piscines : il est obligatoire de se doucher avant d’utiliser la piscine. Les shampoings, savons, 

jeux violents, matelas gonflables, bouées et le fait de planter des objets dans la pelouse sont 

interdits. 

• Certains logements peuvent contenir des placards, voire des pièces fermées à clé, destinés à 

conserver les effets personnels du propriétaire. Ces espaces ne sont pas comptabilisés parmi 

ceux indiqués dans l’annonce. Tous les autres équipements et espaces peuvent être utilisés 

librement. 

6. CHECK-OUT / DÉPART 

• Tous les logements doivent être libérés au plus tard à 10h00. Si vous souhaitez partir plus 

tard, vous devrez consulter notre personnel afin de vérifier si un départ tardif est possible et 

si un supplément s’applique. Ce service est soumis à disponibilité et doit être demandé au 

plus tard la veille de la date de départ prévue. 

• En règle générale, toutes les clés doivent être laissées sur la table du salon et il suffit de 

fermer la porte en partant. Dans certains logements, il pourra être demandé au voyageur de 

fermer la porte à clé et de déposer celle-ci dans une boîte à clés située au niveau du 

logement. 

• Nous pouvons garder vos bagages gratuitement dans nos bureaux le jour de votre arrivée et 

le jour de votre départ, uniquement pendant les horaires d’ouverture. 

• Le logement doit être laissé dans un état correct. Bien qu’une équipe de nettoyage 

professionnelle intervienne après chaque voyageur, il appartient à celui-ci de laisser le 

logement dans un état de propreté minimal ne nécessitant pas de nettoyage approfondi. Il 

n’est pas nécessaire de laver le linge de lit ni les serviettes. Un service de ménage final peut 

être réservé ; merci de nous consulter à l’avance pour connaître le tarif applicable. Ce service 

couvre le nettoyage général du logement après le départ. Toutefois, il ne dispense pas le 

voyageur de respecter les obligations de base au moment du départ, notamment sortir les 

poubelles, ne pas laisser de restes de nourriture, laisser la vaisselle propre, vider le lave-

vaisselle et nettoyer le four ou le barbecue, le cas échéant. Le non-respect de ces obligations 

pourra entraîner des retenues sur la caution. 

7. CAUTION 

Le versement d’une caution ou d’un dépôt de garantie est obligatoire pour tous les logements. La 

caution constitue une garantie pour UHC et pour le propriétaire du logement et vise notamment à 

couvrir les dommages, casses ou détériorations du logement ou de ses équipements ne résultant 

pas de l’usage normal et de l’usure, un nettoyage final insuffisant, le non-respect des règles du 

logement ou les coûts résultant d’une consommation exceptionnelle et injustifiée des fournitures. 
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La caution doit être réglée exclusivement par carte bancaire 5 jours avant l’arrivée, et son 

remboursement sera ordonné entre 7 et 10 jours après le départ. Le montant de la caution dépend 

notamment de la taille du logement et de ses équipements. Ce montant est indiqué sur notre site 

internet et affiché avant la finalisation de la réservation. 

Le remboursement de la caution interviendra au plus tard 10 jours après la fin de la période de 

location. Si, à titre exceptionnel, nous devions retenir une partie ou la totalité de la caution, vous en 

serez dûment informé et le montant concerné sera déduit avant le remboursement du solde. Si le 

montant réclamable dépasse celui de la caution, nous nous réservons le droit de réclamer la 

différence. 

8. POLITIQUES D’ANNULATION ET DE MODIFICATION 

Annulations 

• Toutes les réservations sont soumises à des frais de gestion non remboursables de 35 €. 

• Nos tarifs peuvent être annulés sans pénalité supplémentaire, à l’exception des 35 € de frais 

de gestion et des réservations de villas de luxe. L’annulation peut être effectuée jusqu’à 15, 

30 ou 42 jours avant la date d’arrivée, selon le logement et les dates réservées. Merci de 

consulter les conditions spécifiques pendant le processus de réservation. 

• Toute annulation doit être communiquée par e-mail à info@universalholidaycentre.com. 

• En cas de départ anticipé imprévu avant la fin du séjour, aucun remboursement ne sera 

effectué. 

• Si votre réservation a été effectuée par l’intermédiaire d’une plateforme externe (Booking, 

Airbnb, TripAdvisor, etc.), les conditions d’annulation de cette plateforme s’appliqueront et la 

réservation ne pourra être annulée que par son intermédiaire. En cas de non-présentation 

sans annulation préalable, aucun remboursement ne sera accordé. 

• UHC décline toute responsabilité pour les pertes résultant de l’absence de passeports, visas 

ou autres documents nécessaires. 

• Les présentes conditions relèvent des exclusions au droit de rétractation conformément aux 

articles 101, 97.1.i et 103 du Décret royal législatif 1/2007 du 16 novembre. 

Modifications 

• Le titulaire de la réservation peut demander une modification, à condition que celle-ci soit 

possible et autorisée par UHC. 

• Toute demande de modification doit être communiquée par e-mail à 

info@universalholidaycentre.com. 
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• Les modifications ne sont pas acceptées pour les logements réservés avec des tarifs spéciaux 

ou des offres promotionnelles. Dans tous les cas, elles ne seront valables que pour des dates 

comprises dans la saison en cours. 

• Toute modification entraînera, le cas échéant, le paiement de la différence de prix 

correspondante ainsi que des frais de gestion de 35 €. 

9. REMPLACEMENT OU ANNULATION PAR UHC 

• En cas de force majeure ou de non-renouvellement du contrat de gestion avec le 

propriétaire, UHC pourra annuler les réservations correspondant aux séjours affectés par 

cette situation. Dans ce cas, un logement alternatif présentant des caractéristiques similaires 

sera proposé au voyageur ou, à défaut, l’intégralité des sommes versées sera remboursée. 

• Groupes de jeunes : UHC gère principalement des locations de vacances destinées aux 

familles et aux couples. Les groupes de jeunes doivent l’indiquer expressément lors de la 

réservation. Sauf indication expresse contraire dans la description du logement, un groupe 

de jeunes désigne un groupe composé majoritairement d’au moins 3 personnes âgées de 

moins de 21 ans. Toutefois, la limite d’âge peut être supérieure pour certains types de 

logements, auquel cas cela sera indiqué dans la description correspondante. Si la réservation 

concerne un groupe de jeunes et qu’aucune autorisation expresse de UHC n’a été accordée, 

la réservation pourra être annulée sans remboursement. Les annonces indiquent 

expressément si les groupes sont acceptés. 

• UHC se réserve le droit de refuser une demande de réservation ou de l’annuler avant le 

début du séjour lorsqu’il existe des raisons opérationnelles, contractuelles, liées à la 

disponibilité, à la sécurité ou à un cas de force majeure. Dans ce cas, toutes les sommes 

versées seront intégralement remboursées, sauf si une alternative équivalente est proposée 

et acceptée par le voyageur. 

• Étant donné que le logement peut être proposé simultanément sur d’autres plateformes de 

location saisonnière, et afin d’éviter les doubles réservations, UHC se réserve le droit 

d’annuler la réservation dans les 24 heures suivant la demande, en remboursant 

intégralement toutes les sommes versées, sans compensation supplémentaire, ou en 

proposant d’autres dates ou un autre logement. 

10. RÉCLAMATIONS 

• Tout dommage ou incident doit être signalé dans un délai maximal de 24 heures suivant 

l’arrivée. Toutefois, les problèmes liés à la propreté, à l’inventaire et/ou au linge de lit ou de 

toilette doivent être signalés au moment de l’arrivée ou dès qu’ils sont constatés, afin de 

permettre leur vérification et leur résolution. Passé ce délai, les dommages pourront être 

imputés au voyageur. 
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• Notre personnel de nettoyage contrôle le logement après chaque séjour. Toutefois, si vous 

pensez qu’un élément a pu passer inaperçu, merci de nous en informer dans les meilleurs 

délais afin que nous puissions vous aider. Notre objectif est de garantir que les voyageurs 

profitent pleinement de leur séjour. Si vous rencontrez un problème affectant votre séjour, 

vous devez le signaler dès que possible et par écrit à info@universalholidaycentre.com. 

• UHC doit avoir la possibilité de résoudre tout problème signalé pendant le séjour, et le 

voyageur doit tenir compte des conditions locales ainsi que du délai raisonnable nécessaire à 

sa résolution. En règle générale, un délai de 24 à 48 heures à compter de la notification de 

l’incident sera considéré comme raisonnable, selon sa gravité, et aucune demande de 

compensation ne sera acceptée avant l’expiration de ce délai. 

• Les réclamations présentées pour la première fois après la fin du séjour ne seront pas prises 

en compte lorsque l’incident n’a pas été signalé auparavant pendant le séjour et que UHC n’a 

pas eu une possibilité raisonnable de le constater ou de le résoudre. 

• Le voyageur autorise le personnel de UHC ainsi que les responsables de maintenance et de 

nettoyage à entrer dans le logement afin d’effectuer les réparations nécessaires. Si une 

intervention de maintenance a été demandée et que l’accès est ensuite refusé au personnel 

ayant fait le déplacement, des retenues pourront être effectuées sur la caution afin de 

couvrir les frais de déplacement du technicien. 

• Les photographies utilisées sur notre site internet n’ont pas de valeur contractuelle et 

certains éléments, tels que les stores bannes, chaises longues, barbecues ou éléments 

décoratifs, peuvent différer ou ne pas être disponibles à l’arrivée. Les différences entre la 

description et les photographies du site internet et les caractéristiques réellement 

constatées dans le logement ne constitueront pas un motif d’annulation, de remboursement 

ou d’autre réclamation à l’encontre de l’entreprise, sauf si elles modifient de manière 

significative la nature du logement. À cet égard, nous rappelons que dans certaines 

résidences (Larimar, Novelty, Paradise Village, Ventura Park, Costa Linda, Riviera, etc.), la 

description précise expressément qu’un « type » ou une « catégorie » de logement est 

réservé et non une unité spécifique. Par conséquent, certaines caractéristiques secondaires 

ou le mobilier/la décoration peuvent varier légèrement selon le logement attribué, tout en 

conservant les caractéristiques principales annoncées. Dans ces cas, les demandes spéciales, 

telles qu’un logement précis, une vue particulière ou un étage spécifique, ne sont pas 

garanties et restent toujours soumises à disponibilité. 

• Toutes les informations figurant sur notre site internet ont été compilées à partir de données 

actualisées et nous nous efforçons d’en garantir l’exactitude. Toutefois, il peut arriver que 

certains équipements ou installations annoncés soient modifiés ou indisponibles. Ces 

situations peuvent résulter de circonstances locales, de besoins de maintenance, de 
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pénuries d’eau, de conditions météorologiques défavorables, de pénuries de carburant, de 

coupures d’électricité ou d’autres circonstances indépendantes de notre volonté. Si UHC en 

est informé, nous nous efforcerons d’en avertir le voyageur dans les meilleurs délais, mais 

nous ne pourrons être tenus responsables dans de telles situations. Par ailleurs, certaines 

installations ou services locaux, tels que les commerces, restaurants, piscines, aires de jeux 

ou équipements sportifs, peuvent ne pas fonctionner en permanence tout au long de 

l’année. 

11. UHC NE POURRA ÊTRE TENU RESPONSABLE DANS LES CAS SUIVANTS 

• Négligence ou défaut de prestation de services par des tiers. En cas de force majeure ou de 

circonstances imprévues (urgences sanitaires, coupures générales d’électricité ou d’eau, 

etc.), certains services peuvent être affectés. UHC ne pourra être tenu responsable des 

limitations concernant les installations communes (piscines, salles de sport, aires de jeux 

pour enfants, etc.) ou les fournitures et services (électricité, eau, internet, etc.). 

• Dommages directs ou indirects résultant d’une mauvaise utilisation du logement par le 

voyageur, d’un incendie, d’un vol, d’un accident, de conditions météorologiques 

défavorables ou d’autres causes indépendantes de la volonté de UHC. L’utilisation correcte 

du logement et des installations annexes ainsi que leur jouissance restent à tout moment 

sous l’entière responsabilité de l’utilisateur. 

• Absence ou limitation de services collectifs tels que les piscines, installations sportives ou 

aires de jeux pour enfants, en raison d’une décision de la copropriété ou de circonstances 

imprévues. Concernant les piscines collectives, lorsqu’elles sont présentes, la grande 

majorité sont saisonnières et ouvertes uniquement pendant la saison estivale. Les dates 

habituelles vont du 15/06 au 15/09, mais elles peuvent varier selon la résidence. En cas de 

doute, merci de nous consulter à l’avance. Cette limitation ne concerne pas les villas 

disposant d’une piscine privée. 

• Nuisances telles que bruits ou odeurs provenant de l’extérieur du logement ou échappant au 

contrôle de UHC, notamment des travaux ou constructions à proximité, des bruits provenant 

d’installations sportives ou de tiers tels que restaurants, bars, discothèques et/ou voisins, 

ainsi que des odeurs provenant des canalisations, d’activités industrielles, agricoles ou 

hôtelières. 

• Pannes d’équipements mécaniques ou électriques, notamment lave-linge, plaques 

vitrocéramiques, grills, fours, grille-pain, réfrigérateurs/congélateurs, climatiseurs, pompes, 

chaudières ou systèmes de filtration de piscine, ainsi que de mobilier tel que matelas, 

meubles ou coussins, ou défaillances de services publics tels que l’eau, le gaz et l’électricité. 

Pendant votre séjour, nous ferons tout notre possible pour que les réparations soient prises 

en charge dans les meilleurs délais après leur signalement. Toutefois, en raison de 
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circonstances indépendantes de notre volonté, telles que la nécessité de commander des 

pièces ou l’indisponibilité de techniciens ou fournisseurs, une réparation immédiate peut ne 

pas être possible. Dans ce cas, UHC décline toute responsabilité et aucun remboursement ne 

sera effectué pour les dommages consécutifs à ces pannes, tels que des aliments détériorés 

dans un réfrigérateur ou des vêtements endommagés par un lave-linge. Si les réparations ne 

peuvent pas être effectuées rapidement, nous ferons tout notre possible pour fournir un 

appareil de remplacement, lorsque cela est possible. 

• La présence occasionnelle d’insectes ou d’autres animaux dans ou autour du logement peut 

survenir pour des causes naturelles, notamment dans certaines zones et à certaines 

périodes de l’année. Si le voyageur signale ce type de problème pendant son séjour, UHC 

prendra dans les meilleurs délais les mesures raisonnables à sa disposition. Toutefois, dans 

certains cas, leur élimination totale et immédiate peut ne pas être possible. Dans certaines 

zones, la présence d’insectes tels que moustiques, fourmis ou cafards est habituelle. Il est 

recommandé de ne pas laisser de restes de nourriture dans la cuisine, sur les terrasses ou les 

balcons, car cela peut attirer les insectes. Il est également recommandé de sortir les 

poubelles quotidiennement. Des conteneurs à déchets se trouvent à proximité des 

logements. 

• Détérioration de la qualité de l’eau de la piscine, dans les logements disposant de cette 

installation, causée par des phénomènes naturels tels que le vent, les plantes, les insectes, la 

pluie ou le sable, ou par une mauvaise utilisation de la piscine par le voyageur, notamment 

l’utilisation de crèmes ou d’huiles solaires ou un manque d’hygiène. 

• Ni le propriétaire du logement loué ni UHC ne pourront être tenus responsables des 

dommages ou préjudices résultant de l’utilisation du logement et de ses installations, 

notamment dommages, blessures, réactions allergiques, accidents, pertes, vols, 

détériorations, catastrophes naturelles, vandalisme, incendies ou tout autre incident 

survenant dans le logement. UHC décline toute responsabilité concernant les effets 

personnels du voyageur dans le logement loué ainsi que les objets perdus ou oubliés après 

le check-out. Les effets personnels retrouvés dans les logements seront conservés dans les 

bureaux de UHC pendant deux semaines à compter de leur découverte, à condition qu’ils 

puissent être conservés sans danger ni détérioration. Les objets instables, potentiellement 

dangereux ou les denrées alimentaires ne seront en aucun cas conservés. Si un objet est 

retrouvé et réclamé dans ce délai, le voyageur pourra venir le récupérer personnellement ou 

autoriser un tiers à le faire. UHC ne sera en aucun cas responsable de l’envoi ou du retour de 

l’objet au voyageur à ses propres frais. Une fois le délai de deux semaines écoulé, UHC 

procédera à l’élimination de tout objet non récupéré. 

• S’agissant d’un hébergement touristique, certains éléments peuvent présenter des signes 

normaux d’utilisation ou d’usure n’affectant pas leur fonctionnalité et qui, par leur nature, 
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ne peuvent pas toujours être réparés entre deux séjours, comme de petits chocs ou taches 

sur les murs, ainsi que l’usure de certains équipements, meubles ou appareils 

électroménagers. Le voyageur accepte cette circonstance comme inhérente à la nature et à 

l’utilisation du logement loué. 

12. AUTRES DISPOSITIONS 

• UHC recommande de souscrire une assurance voyage couvrant tout imprévu pouvant 

survenir pendant les vacances, notre agence considérant que vous avez souscrit votre propre 

police d’assurance. Il vous appartient de vérifier que la couverture souscrite est adaptée et 

suffisante à vos besoins. Si vous décidez de voyager sans couverture d’assurance adéquate, 

nous ne serons pas responsables des pertes qui, par leur nature, auraient pu être couvertes 

par cette assurance. 

• Nous avons communiqué toutes les informations figurant sur notre site internet avec la plus 

grande exactitude possible. S’agissant de logements de vacances appartenant à des 

propriétaires privés, ces informations peuvent être modifiées. Nous ne répondons pas de ces 

modifications ni des erreurs présentes dans les images ou impressions. Toute utilisation 

commerciale, y compris la reproduction partielle ou totale du matériel commercial, est 

interdite. 

• Vous pouvez consulter notre politique de confidentialité sur notre site internet afin de 

comprendre comment nous traitons vos données personnelles. En nous communiquant vos 

données, vous acceptez leur traitement conformément à cette politique. 

La formalisation d’une réservation auprès de UHC implique l’acceptation des présentes Conditions 

générales ainsi que la compétence des juridictions compétentes. Si une clause ou une partie d’une 

clause du présent document est ou devient invalide, illégale ou inapplicable, elle sera réputée 

supprimée, sans que cela n’affecte la validité et l’applicabilité des autres dispositions du présent 

contrat. 

Les présentes conditions générales ont été initialement rédigées en espagnol puis traduites. En 

cas de divergence, de doute ou d’incohérence concernant une clause contractuelle, la version 

espagnole prévaudra et constituera la version définitive. 
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